Kompleksowa obstuga
ySfransportu na zyczenie”
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Problem spoteczny:
wykluczenie transportowe
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Hoper jako ,,DRT”
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POPYT

Popyt na ustugi transportowe na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia jest
ograniczony i wysoce zmienny.

Sq takie dni kiedy nikt nie potrzebuje podrézowac z/do niektérych matych
miejscowosci.

REGULARNY TRANSPORT AUTOBUSOWY NIE
MOZE ROZWIAZAC TEGO PROBLEMU

Pomimo bardzo ograniczonej liczby pasazerow, zaspokojenie tego rodzaju popytu
wymaga wielu autobusoéw, dlatego regularny transport autobusowy realizowany na

obszarach o niskiej gestosci zaludnienia nie jest rozwigzaniem efektywnym, zaréwno z
punktu widzenia kosztéw, jak i emisji substancji szkodliwych do atmosfery.

Dzieki temu, ze ustuga Hoper zostata zaprojektowana w oparciu o analize tzw.

big data, czyli ogromnych zbiorow danych oraz odpowiedniemu poziomowi
elastycznosci ustugi, ktory jest uzyskiwany dzieki wykorzystaniu technologii, mozliwe
jest pokrycie obszaru zawierajgcego wiele punktéw poczqtku i konca podroézy

przy wykorzystaniu niewielkiej floty aut 9-osobowych, osiggajgc wysoki stopien
wykorzystania pojazdow, niskie koszty i emisje CO2.

r

Dowod: Na trasach dalekobieznych
Hoper potrzebuje tylko 60 pojazdow aby
obstuzy¢ ponad 3 000 miejscowosci.
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Co to jest Hoper?

Hoper to miedzymiastowy, wspotdzielony, transport
na zyczenie od drzwi do drzwi (DRT).
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S o] Od drzwi do drzwi & Wspotdzielony
Pasazer przewozony jest z Pasazerowie podrézujq razem - jak w
zadanego adresu na autobusie.
wskazany adres - jak w
taksowce.

o]
/| \__22\ Miedzymiastowy @ Na zyczenie

Przejazd odbywa sie tylko wtedy, gdy
choc¢ jeden pasazer zgtosi
zapotrzebowanie, co bardzo zwieksza
efektywnos¢ ekonomiczng

Pasazerowie poruszajq sie
pomiedzy miejscowosciami.
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Hoper Lokalnie - jak to dziata?




Hoper Lokalnie - model dziatania

oo

4 > Gmina

OBSLtUGA POTRZEB TRANSPORTOWYCH
MIESZKANCOW GMINY LUB MIASTA

lub miasto O

KOMPLEKSOWA ZINTEGROWANA USLUGA

{ bb—e P
\ M J

Planowanie

.

Sprzedaz biletow
on-line i w aplikacji

Dyspozytornia




Szkieletowy rozktad jazdy -

dostosowanie

Dane o potokach

Niezaspokojony popyt

Szkieletowy rozktad jazdy to rozwigzanie, przy pomocy ktorego Hoper planuje swoje przejazdy.

Rozpoczecie Swiadczenia ustugi transportowej poprzedzone jest analizami potokdéw pasazerskich i istniejgcej sieci
transportowej. Pozwala to wyznaczy¢ optymalne “korytarze” w ramach ktérych Hoper nastepnie Swiadczy ustugi
transportowe, komplementarne do potgczen kolejowych i autobusowych.

* Skqd dokqd?

» Ile pasazerow?

* O ktorej godzinie?
Zrodta danych:

* Wiedza ekspercka

* Rozktad jazdy pociggow lub autobusow,
do ktérych dojezdza Hoper

* Historyczne dane co do sprzedawanych
biletow

* Dane z baz danych takich jak e-podroznik

Hoper nieodptatnie analizuje
pozyskane dane i znajduje
niezaspokojony popyt na transport.
Na tej podstawie nastepnie uktada
swoje trasy przejazdow. Trasy sq
konsultowane z organizatorem, ktory
podejmuje ostatecznqg decyzje o ich
przebiegach i godzinach kursowania.

Dane o transporcie

Typy transportu (kolej czy autobus)

Trasy

Rozktady jazdy

Czestotliwosc
 Cena

Zr6dta danych:

e e-podrdznik

* baza danych organizatora
* inne planery podrézy

Projekt oferty Hopera

R

e Trasy (korytarze)

Liczba pojazdow

Czestotliwos¢ i godziny odjazdow

Cennik

Trasy wynikajq z szacowanych potokoéw pasazerskich
i sq obstugiwane przez optymalnq liczbe pojazdow.
Trasy sqg komplementarne do istniejgcego transportu
pasazerskiego a ceny pozwalajq, aby kazdy mogt

skorzysta¢ z Hopera.



Flota

Dla pasazera:

e Duza wygoda

e Nowe, fabrycznie
wyposazone pojazdy

e Mozliwy przewoz oséb

niepetnosprawnych

Oczekiwane
warunki
eksploatacji:

e Spalanie: 7,51 / 100km

e Koszt zakupu: najnizszy
na rynku (ekonomia skali)

e Optymalny cykil
eksploatacyjny
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Finansowanie taboru i zarzgdzanie
wartosciq rezydualng

Tabor jest wypozyczany na 6-12 miesiecy bezposrednio od
producenta. Strategiczna wspodtpraca z Toyota i Renault. Taki
model gwarantuje:

1. Zawsze nowe samochody dla pasazerow

2. Niskie koszty eksploataciji

3. Optymalne zarzgdzanie wartosciq pojazdu - najbardziej
ekonomiczny cykl zycia pojazdu poprzez redystrybucje na

rynek bezposrednio przez producenta.
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Eksploatacja taboru

Koszty serwisu sq bardzo niskie poniewaz w pierwszym roku uzytkowania
serwis pojazdu jest zawsze najtanszy.

Dtugie interwaty serwisowe (50 000 KM) znaczqgco obnizajg koszty
serwisu.

Optymalne zarzqdzanie wartosciq pojazdu i jego redystrybucjq na rynek
bezposrednio przez producenta.

\_




Logistyka
- schemat obstugi pasazera
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Dyspozytornia
- obstuga od A do Z

@

Wtasne Call Center
czynne codziennie 7-19
- dedykowany nr telefonu

©

Autorskie
oprogramowanie do
planowania podrézy
(e-podroznik.pl)

B

Rezerwacja telefoniczna z
ptatnosciq BLIK lub kartqg -
potwierdzenie na SMS/e-mail

e
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Zdalna fiskalizacja biletow

N

Darmowa ustuga w ramach
obstugi logistycznej
(Hoper jako Operator)




Model sprzedazy
- bilety on-line | w aplikacji

Q]

Dedykowany widget (modut)

na strony urzedéw/partnerow -
prosty interfejs, responsywnosg¢.
Dedykowana aplikacja mobilna.

ﬁ
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Dedykowane BOK
do obstugi posprzedazowej
(infolinia i e-mail).

==
Szybkie ptatnosci on-line
bez dodatkowych optat.

|
o
Dodatkowe kanaty dystrybucji
(kilka milionow uzytkownikow
on-line + punkty stacjonarne).

N

Darmowe wdrozenie
i utrzymanie w ramach
obstugi logistycznej
(Hoper jako Operator).




Marketing 1 PR
- darmowe wsparcie

Doradztwo przy planowaniu kampanii

"9 Projekty graficzne

Doswiadczony zespot marketingowcy, PR, UX, copywriter, grafik

é Produkcja materiatow
©




Hoper kontra

1 Stan floty
2 Wygoda dla pasazera

3 Cena dla pasazera

4 Cena dla organizatora

5 Dotacje

h?per

autobus

Drozszy, mniej wygodny, starszy i
wiekszy.

Lepiej sprawdza sie przy dos¢ duzych potokach
pasazerskich na obszarach dos¢ gesto zaludnionych.

Zwykle flota w wieku ponad 10 lat.

Pasazer musi dotrzeé na przystanek. Srednio oznacza to pokonanie pieszo 1

kilometra, ale dla wielu klientow odlegtos¢ od przystanku moze by¢ wieksza.

Analogicznie w miejscu docelowym.

Cene ustala organizator. Zwykle ceny sq niskie.

Ustalana na podstawie lokalnych uwarunkowan.

Organizator moze liczy¢ na dotacje z FRPA i doptaty za bilety z ulgami
ustawowymi. Dotacje z FRPA nie sq pewne. W jednym roku mogq zostac
przyznane, a nastepnie wniosek moze by¢ odrzucony.

Tanszy, wygodniejszy, nowszy |
mniejszy.

Lepiej sprawdza sie przy matych potokach
pasazerskich na obszarach o niskiej gestosci
zaludnienia.

Zawsze nowa flota. Eksploatacja pojazdu przez 6-12 miesiecy.

Hoper odbiera pasazera z domu i wysadza w wyznaczonym przez niego
miejscu. Pod tym wzgledem Hoper osigga komfort taksowki.

Cene ustala organizator. Ceny mogq by¢ ustalone na poziomie cen biletow
autobusowych. Organizator moze zdecydowac sie na wyzsze ceny ze
wzgledu na “taksowkowy” charakter ustugi.

Hoper jest tanszy w przeliczeniu na kazdy kilometr, ktéry pokonatby
autobus na danej linii.

Koszt Hopera ustalony jest tylko z operatorem i jest pewny. Nie ma ryzyka
zwiekszenia kosztu w kolejnych latach. Natomiast wszystko wskazuje na to,
ze transport DRT bedzie uwzgledniony w przysziej ustawie o PTZ i bedzie
dotowany w podobny sposéb co autobusy. Mozliwe zatem, ze w przysztosci
koszty Hopera bardzo spadna.



Szkieletowy Rozktad Jazdy (SRJ)

- Hajnéwka
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Rozktad jazdy
Hajnéwka = Bialowieza

Odjazdy z Hajnowki
% {pnrlj(ing nl?nk dwnrjcn PKP)
8:37, 10:35, 12:57, 15:06, 17:13
19:13, 21:56

Czas podrozy: ok, 30 minut
Wysigdziesz pod wskazanym przez siebie adresem w Bialowiety.

— Odjazdy z Bialowiezy
E {Twéjj adres w Biatowiezy)
9:25, 11:35, 13:50, 16:06, 18:13
20:35, 22:41

Czas podrozy: ok. 30 minut
Wysigdziesz na parkingu przy dworcu PKP w Hajnowce.

Podane godziny odjazdéw sq orientacyjne. Ostateczng godzine
odjazdu otrzymasz w wiadomosci SMS dzien przed przejazdem.

Sprawdz szczegoty na www.hoper.pl




Hoper Lokalnie - oferta




Koszt “Hopera Lokalnie” - model dziatania

Hoper jest transportem “na zqgdanie”, dlatego model kosztowy nie jest prostq
stawkq za wozokilometr, jak w przypadku autobusu. W ekstremalnym przypadku
Hoper moze wykonac tylko kilka procent z maksymalnej liczby przejazdow, jakg
zgodnie z przyjetym planem moze zrealizowac.

Z tego wzgledu wynagrodzenie Hopera sktada sie ze:
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Statej “optaty za gotowosc”,
ktéra odnosi sie do statych
kosztow operatora,
niezaleznych od tego, czy
pojazdy stojq czy jezdzq, np.
koszt ubezpieczenia, koszt
utraty wartosci rezydualnej
samochodéw oraz
finansowania, koszty
administracyjne posiadania
pojazdow w okresie
uzytkowania, koszt
oprogramowania oraz pozostate

R

Zmiennego kosztu, tzw. “stawki
kilometrowej kosztow
zmiennych”, odnoszqce;j sie do
zmiennych kosztow operatora,
ktory ten ponosi tylko wtedy,
gdy pojazdy wozq pasazerow
(np. koszt paliwa, kierowcow,
serwisowania auta, itp.).

Ustuga Hopera jest w petni
kompleksowa - organizator ma
gwarancje, ze nie wystqpiqg
zadne dodatkowe koszty. W
ramach tej ustugi Hoper
Swiadczy:

‘Wykonywanie przewozow
‘Planowanie rozktadu jazdy
‘Logistyka

‘Dyspozytornia
‘Dystrybucja biletow

‘Biuro obstugi pasazera
‘Marketing ustugi wsrod
pasazerow




Hoper Lokalnie
- kompleksowa obstuga!

@ @ Hoper jako DRT dziata w praktyce od kilku lat na polskim rynku
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@ Hoper posiada odpowiednie zaplecze do kompleksowej obstugi DRT
—&

Hoper zdejmuje z urzedow ciezar organizacyjny i operacyjny

%90 Hoper jest tanszy i ma wyzszq jakosS¢ niz transport autobusowy

\. J

( N
@ Hoper posiada zaplecze technologiczne i logistyczne
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Zapraszamy
do wspotprac

Tomasz Hajnos

tel. 696 063 491
tomasz.hajnos@hoper.pl
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