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REGULAMIN SERWISU
orez INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW

NA PRZEWOZ OSOB ORAZ NA PRZEWOZ PRZESYLEK PRZEZ SYSTEM HOPER BILETY

Niniejszy Regulamin HOPER BILETY okresla zasady korzystania z systemu HOPER BILETY, w tym
Infolinii przez Uzytkownika w szczegolnosci w celu nabycia Biletow lub zlecenia Przewozu Przesytek.
Korzystanie z systemu HOPER BILETY oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

§1. Warunki techniczne
Warunkiem skorzystania z Systemu HOPER BILETY jest:
1. zaakceptowanie niniejszego Regulaminu HOPER BILETY, co jednoczes$nie stanowi oswiadczenie woli i
stwarza prawne zobowigzania miedzy Uzytkownikiem, a Hoper sp. z 0.0. oraz Przewoznikiem, oraz
2. spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a) dostep do sieci Internet,

b) zainstalowanie w systemie przeglgdarki marki Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera lub Safari
wydanej przez jej producenta nie pdzniej niz na 2 (stownie: dwa) lata przed datg zakupu Biletu, albo
przegladarki kompatybilnej,

c) wilgczenie w przegladarce obstugi jezyka JavaScript,

d) jezeli na dany kurs sprzedawane sg Bilety w formie SMS podanie numeru telefonu komérkowego, na
ktéry ma by¢ dostarczony Bilet w formie SMS.

3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw albo nie spetnia wymagan
technicznych, korzystanie z systemu HOPER BILETY jest niemozliwe.
4. Obstuge serwisu oraz internetowej sprzedazy Biletow sprawuje Teroplan S.A.

§ 2 Zakres zastosowania
1. Regulamin HOPER BILETY ma zastosowanie do korzystania z Systemu HOPER BILETY, zakupu Biletow

i rezerwacji miejsc w komunikacji wykonywanej przez Przewoznikow, jak réwniez do zlecania tym

Przewoznikom Przewozu Przesytek oraz do Infolinii. Ponadto Regulamin HOPER BILETY odnosi sie tylko

do tych kursow, ktére zostaty wyznaczone przez Przewoznikdw, jako objete internetowg sprzedazg Biletow.

Regulamin HOPER BILETY okresla:

a) warunki korzystania z systemu HOPER BILETY;

b) zasady:

i) zawarcia Umowy przewozu,
ii) zmiany Umowy przewozu,
iii) odstgpienia od Umowy przewozu,
iv) zwrotu naleznosci za niewykorzystane Bilety oraz sktadania i rozpatrywania wnioskow,
V) wystawiania paragonow oraz faktur VAT,
vi) prawa i obowigzki Uzytkownika, Podréznego, Hoper sp. z 0.0. i Przewoznika.
2. Uzyte w Regulaminie HOPER BILETY okreslenia oznaczaja:

a) Hoper sp. z 0.0. — Hoper spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, kod
pocztowy 30-418, przy ul. Zakopianskiej 73, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X1l Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000775417, NIP: 549245292, REGON: 382778858, kapitat zaktadowy 19.000.000,00 zt ;

b) Przewoznik — przedsiebiorstwo przewozowe, ktérego sprzedaz Biletow przez Kanaty
teleinformatyczne obstuguje Hoper sp. z 0.0. Przewoznikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu
jest takze przedsiebiorstwo przewozowe, ktére swiadczy ustugi Przewozu Przesytek;

c) System HOPER BILETY - system dostepny poprzez strone internetowg www.hoper.pl umozliwiajgcy
Uzytkownikowi, wyszukanie potgczen komunikacyjnych, zawarcie przez Internet Umowy przewozu,
na swoja rzecz lub na rzecz Podréznego;

d) Platnosc¢ on-line — optacenie naleznosci za pomoca:

i) karty ptatniczej (z wyjatkiem kart korporacyjnych bezimiennych), albo
ii) przelewu internetowego on-line, albo
i) innej formy ptatnosci obstugiwanej przez system HOPER BILETY;
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e)

t)

Obstugiwane standardy kart oraz przelewy internetowe wskazane sg na stronie www.hoper.pl;
Ptatnosé w pojezdzie - optacenie naleznosci z tytutu nabycia Biletu, bezposrednio przed
Przewozem osob, w srodku transportu;

Umowa przewozu os6b — umowa na przewdz oséb zawarta z Przewoznikiem na podstawie
nabytego Biletu;

Podrézny — osoba, na rzecz ktoérej zakupiony zostat Bilet i ktérej dane zostaty zamieszczone na
Bilecie lub Bilecie Door to Door;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Systemu HOPER BILETY;

Przew6z Oso6b — swiadczona przez Przewoznika ustuga przewozu na rzecz Podréznego;

Umowa przewozu rzeczy — umowa ha przewoz przesyiki zawarta z Przewoznikiem na podstawie
nabytego Biletu lub Biletu Door to Door,;

Przesytka — rzecz inna niz bagaz Podréznego, przyjeta do przewozu na podstawie Zlecenia
Przewozu Przesyiki i Listu Przewozowego;

Przewéz Przesytki — Swiadczona przez Przewoznika ustuga przewozu Przesytki;

List przewozowy - dokument zatwierdzony (wypetniony) przez Nadawce i przekazany
Przewoznikowi, zawierajgcy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy
Przewozu Przesyiki;

Nadawca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej nadajgca Przesyike i zlecajgca Przewoznikowi wykonanie ustugi Przewozu Przesyiki;
Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, wskazana przez Nadawce jako przyjmujgcy Przesytke od Przewoznika;

Kurs — trasa Przewozu Os6b lub Przewozu Przesytek;

Zlecenie Przewozu Przesytki— oswiadczenie Uzytkownika wyrazone w procesie zakupowym, w
przedmiocie zlecenia $wiadczenia ustugi Przewozu przez Przewoznika ztozone poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza w systemie HOPER BILETY, bedgce podstawg sporzadzenia Listu
przewozowedo;

Regulamin Przewozu — okre$lony przez Przewoznika regulamin swiadczenia ustugi Przewozu
Osabb lub Przewozu Przesytek;

Bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy przewozu 0sob, stanowigcy potgczenie
jednorazowego biletu na przejazd wraz z rezerwacjg miejsca do siedzenia (miejsca siedzgce nie sg
numerowane), wydrukowany lub pobrany i mozliwy do okazania na urzadzeniu elektronicznym typu
smartfon lub otrzymany w formie SMS, po dokonaniu zaptaty; Bilet uprawnia do zajecia miejsca, ale
miejsce, ktdre nalezy zajg¢ wyznacza kierowca pojazdu lub inna osoba do tego uprawniona np.
konduktor w pociggu;

Przew6z Door to Door — ustuga przewozu Podréznego od wskazanych w procesie zakupowym :
adresu poczatkowego oraz adresu koncowego;

Bilet Door to Door - Bilet potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu osoby ,,od adresu do adresu
co w szczegoblnosci oznacza odbidr i dowoz Pasazera ze wskazanego i pod wskazany (w procesie
zakupowym) adres Dalsze zapisy Regulaminu odnoszgce sie do Biletu majg takze zastosowanie do
Biletu Door to Door, chyba ze Regulamin stanowi inaczej;

Kod Weryfikujacy — cigg znakéw alfanumerycznych zawarty na Bilecie, ktéry umozliwia weryfikacje
autentycznosci Biletu na wypadek nieposiadania przez kontrolera imiennej listy pasazeréw, ktorzy
zakupili Bilet przez system HOPER BILETY. Kod Weryfikujgcy moze by¢ réwniez przedstawiony na
Bilecie w postaci kodu dwuwymiarowego, ktéry po zeskanowaniu przez odpowiednie urzgdzenie
przy wykorzystaniu odpowiedniego oprogramowania, moze zosta¢ automatycznie zweryfikowany;
Taryfa — ustalona przez Przewoznika i przypisana do danej linii (kursy Tam i Z powrotem) lub do
Kursu stawka cenowa za przewdz jednej lub wiekszej ilosci oséb. llos¢ Biletow przeznaczonych do
sprzedazy w ramach Taryfy jest limitowana. Przewoznik okresla kazdorazowo ilos¢ Biletow
dostepnych do sprzedazy w ramach danej Taryfy. Postanowienia taryfowe o przewozie oséb i ceny
Biletéw okreslane sg przez Przewoznikéw Definicja Taryfy nie dotyczy Biletéw Door to Door,;

Dane — wszelkie informacje zamieszczone w Systemie HOPER BILETY, w szczegdélnosci dotyczgce
potgczen komunikacyjnych. Danymi sg np: informacje o rozktadzie jazdy, informacje o czasie
przejazdu, informacje o cenie biletéw, informacje o Przewozniku;

Teroplan S.A. - Teroplan S.A. z siedzibg w Oswiecimiu, przy ul. Zakopianskiej 73, kod pocztowy
30-418 Krakoéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie Wydziat X1l Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000493001 NIP: 5492295534, kapitat zaktadowy:
1.735.441,00 zk;

”
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z) Infolinia — usluga o podwyzszonej optacie, polegajagca na umozliwieniu skorzystania z
Systemu HOPER BILETY za pomoca potaczenia telefonicznego z konsultantem;
aa) Voucher lub Bon — unikatowy kod uprawniajgcy do nabycia Biletu, w tym do optacenia pozostatych
opfat np. Optaty Transakcyjnej, Optaty Serwisowe;j.
bb) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.e-poddroznik.plumozliwiajgcy dostep do
Systemu HOPER BILETY.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce sprzedazy Biletow, o ile odmiennie nie postanowiono,
stosuje sie odpowiednio do zlecenia Przewozu Przesytek.

4. Zasady i warunki $wiadczenia Przewozu 0s6b lub Przewozu Przesyiki, kazdorazowo okresla Przewoznik
w Regulaminie Przewozu.

5. System HOPER BILETY jest systemem informatycznym dostarczajgcym poprzez serwisy internetowe
informacji, bazujagcych na Danych przekazanych przez Przewoznika, wobec tego Hoper sp. z o0.0. nie
odpowiada za umieszczenie w systemie HOPER BILETY btednych Danych, jesli takie pochodzg od
Przewoznika.

6. Uzytkownik korzystajgc z Danych zamieszczonych w Systemie HOPER BILETY robi to na wiasng
odpowiedzialnos¢.

7. Hoper sp. z.0.0. umieszcza Dane w Systemie HOPER BILETY niezwiocznie po ich uzyskaniu od
Przewoznika. Hoper sp. z 0.0. dokfada wszelkich staran, aby Dane byty zawsze w wersji biezgcej, jednakze
nie gwarantuje, ze Dane sg w kazdym przypadku aktualne, gdyz jest to obowigzek lezgcy po stronie
Przewoznika.

8. Hoper sp. z 0.0. zastrzega, iz zawarte w Systemie HOPER BILETY Dane stanowig utwér w rozumieniu
ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. w Dz.U. z 2006 r. nr 90 poz. 631
ze zm.) oraz baze danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z
2001 r. nr 128 poz. 1402 ze zm.) i podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w tych ustawach.
Pobieranie, wykorzystywanie, dalsze rozpowszechnianie, przedrukowywanie, udostepnianie w
jakiejkolwiek formie (w tym formie elektronicznej lub w formie dalszego przekazywania danych za pomocag
Srodkow porozumiewania na odlegtos¢), przetwarzanie w catosci lub w czesci, za wyjgtkiem zapoznawania
sie z informacjami przez Uzytkownikoéw do ich uzytku osobistego, wymaga pisemnej zgody Hoper sp. z 0.0.

9. W przypadku odrebnych postanowien w zakresie zmiany lub zwrotu Biletu przez Przewoznika w
Regulaminie przewozu, w tym zakresie obowigzuje regulamin Przewoznika, Hoper sp. z 0.0. nie odpowiada
za tre$¢ tego regulaminu.

§ 3. Zasady korzystania z Systemu HOPER BILETY

1. Korzystanie z Systemu HOPER BILETY, w tym korzystanie w celu nabycia Biletu nie wymaga rejestrac;ji
konta.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Systemu HOPER BILETY wytgcznie w celu niekomercyjnym. Korzystanie z
Systemu HOPER BILETY dla celéw zarobkowych, w szczegdlnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej wymaga uprzedniej zgody Hoper sp. z 0.0. wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

3. Uzytkownik, ktéry zamierza naby¢ Bilet za pomocg Systemu HOPER BILETY, powinien:

a) zarejestrowa¢ sie w Systemie HOPER BILETY, ustalajgc oraz wprowadzajgc do formularza
rejestracyjnego:
i) login i hasto dostepu,
i) dane osobowe, t:
e imie i nazwisko,
e adres poczty elektronicznej,
e w przypadku pobierania faktury VAT na firme, takze nazwe i adres firmy oraz numer NIP,
e w przypadku dostarczenia Biletu jako SMS, numer telefonu komoérkowego, na ktéry ma byc¢
dostarczony Bilet,
e numer telefonu komoérkowego, w celu umozliwienia kontaktu z Przewoznikiem w celu
potwierdzenia godziny odjazdu oraz w przypadku zdarzen losowych, np. awarii autobusu
b) lub - bez rejestracji w Systemie HOPER BILETY - przed zakupem Biletu kazdorazowo podaé
niezbedne dane osobowe, wskazane powyze;.

4. Zaakceptowa¢ Regulamin HOPER BILETY oraz Regulamin Przewozu,

5. Uzytkownik, ktéry zamierza Zleci¢ Przew6z Przesytki za pomocg Systemu HOPER BILETY, powinien:

a) zarejestrowac¢ sie w Systemie HOPER BILETY, ustalajgc oraz wprowadzajgc do formularza

rejestracyjnego:
i) login i hasto dostepu,
i) dane, tj:

e imie i nazwisko,
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e adres poczty elektronicznej,
e w przypadku pobierania faktury VAT na firme, takze nazwe i adres firmy
e oraz numer NIP,
e miejsce przeznaczenia Przesyiki oraz nazwe i adres Odbiorcy;

numer telefonu kontaktowego Nadawcy oraz Odbiorcy;

b) lub (bez rejestracji w Systemie HOPER BILETY) przed Zleceniem Przewozu Przesytki kazdorazowo
podac niezbedne dane osobowe, wskazane powyzej.

6. zaakceptowac¢ Regulamin HOPER BILETY oraz Regulamin Przewozu Przesylek,

7. zaakceptowac Polityke Prywatnosci, zawierajgca informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

8. Podanie danych osobowych wskazanych w pkt 3 i 4 jest dobrowolne jednak niepodanie wskazanych
danych powoduje brak mozliwosci nabycia Biletu lub nadania Przesytki.

9. Kazdego Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania lub zamieszczania w Systemie
HOPER BILETY tresci o charakterze bezprawnym. Kazdy Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za sposéb
w jaki korzysta z Systemu HOPER BILETY, w tym w szczegdlnosci za zawartos¢ i forme zamieszczanych
tresci. Hoper sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do usuniecia tresci o charakterze bezprawnym jak i usuniecia
konta Uzytkownika, ktory takie tresci dostarcza.

10. W Systemie HOPER BILETY korzystajgc ze strony www.hoper.pl lub Infolinii mozna dokona¢ zakupu Biletu
na przejazd lub Zleci¢ Przewo6z Przesytki, codziennie przez 7 (siedem) dni w tygodniu, 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe. Wyjgtek stanowi moment, kiedy w Systemie HOPER BILETY dokonywane sg
prace konserwacyjne. Termin, w ktérym mozna zarezerwowa¢ Bilet na dany Kurs lub Zleci¢ Przewéz
Przesytki okresla Przewoznik.

11. Uzytkownik, ktéry zarejestrowat swoje konto moze w kazdym momencie usunagé swoje konto z Systemu
HOPER BILETY wybierajgc odpowiednig dyspozycje w menu.

12. Rejestrujgc konto w Systemie HOPER BILETY Uzytkownik powinien zaakceptowac niniejszy regulamin.

Rozdziat 2 Warunki handlowe

§ 4. Zawarcie Umowy przewozu oséb

1. Zawarcie Umowy przewozu nastepuje poprzez:

a) dokonanie Ptatnosci on-line (po uzyskaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci) i udostepnienie
potwierdzenia Zlecenia Przewozu Przesyiki — za posrednictwem Systemu HOPER BILETY — (w
przypadku przewozu rzeczy niestanowigcych bagazy Podréznego) oraz udostepnienie za
posrednictwem Systemu HOPER BILETY — Biletu do wydrukowania lub pobrania i okazania na
urzgdzeniu elektronicznym typu smartfon lub dostarczonego w formie SMS;

b) dokonania Ptatnosci w pojezdzie po zarezerwowaniu Biletu poprzez Infolinie;

2. W celu nabycia Biletu Uzytkownik powinien okresli¢, poprzez wyszukanie lub uzupetnienie odpowiednich
pol w procesie transakcyjnym m.in. informacje dotyczgce:

a) relacji (przystanek wyjazdu, przystanek przyjazdu),

b) daty wyjazdu,

c) godziny wyjazdu,

d) okresleniu liczby osdb w kazdej z dostepnych Taryf i/albo uprawnionych do ulgi (,liczba oséb wg taryfy
ulgowej”),

e) wskazaniu imienia i nazwiska,

f) podanie innych wymaganych informacji.

3. Operatorem Ptatnosci on-line wykonywanej za pomocga karty ptatniczej (debetowej lub kredytowej) jest
firma PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu. Operatorem Ptatnosci on-line wykonywanej w inny sposob niz
kartg ptatniczg (debetowa lub kredytowa) jest Teroplan S.A., DialCom24 sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
- whadciciel systemu przelewy24.pl lub ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach - $wiadczacy ustugi
ptatnosci online (np. BLIK).

4. Ptatnosci on-line moze dokonaé Uzytkownik.

5. Potwierdzeniem zawarcia Umowy przewozu oséb lub Umowy przewozu rzeczy jest udostepnienie
Uzytkownikowi do wydrukowania Biletu lub pobrania i okazania na urzadzeniu elektronicznym typu
smartfon lub otrzymanie przez Uzytkownika na zadany numer telefonu Biletu w formie SMS, a w przypadku
Przesyiki odpowiednio potwierdzenia Zlecenia Przewozu Przesyiki. Uzytkownik odpowiada za czytelnos¢
wydrukowanego lub pobranego do okazania Biletu lub przechowywanie Biletu SMS w telefonie
komaorkowym.

6. Wydrukowany lub okazany do pobrania Bilet lub dostarczony w formie SMS musi zawiera¢ nastepujgce
dane:

a) imie i nazwisko;
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b) Kod Weryfikujacy Biletu,
c) dane, o ktérych mowa w § 4 ust 2 powyzej,

7. Dane, o ktérych mowa w ust. 6 podlegajg weryfikacji i muszg by¢ zgodne z danymi bedgcymi w posiadaniu
kontrolera.

8. Ustugi przewozu oséb swiadczy Przewoznik na podstawie Regulaminu Przewozu, ktérego tresc
udostepniona jest Uzytkownikowi w trakcie procesu zakupowego.

9. Uzytkownik moze réwniez naby¢ Bilet za pomocg wiadomosci email wystanej na adres: kupbilet@hoper.pl.
W tym celu Uzytkownik winien wystaé zapytanie, podajac planowang date przejazdu, trase, nr telefonu,
liczbe pasazeréw oraz inne niezbedne informacje dotyczgce przewozu. W odpowiedzi na pytanie
Uzytkownika Hoper, jezeli Bilet jest dostepny i odpowiada parametrom podanym przez Uzytkownika
przedstawia oferte jego nabycia. Oferta obowigzuje we wskazanym przez Hoper terminie. Uzytkownik
nabywa Bilet po jego optaceniu zgodnie z przekazang instrukcjg. Jezeli Bilet nie zostanie optacony Umowa
przewozu 0s6b nie zostaje zawarta.

§ 4.1 Przewéz Door to Door
Uzytkownik wybierajgc Kurs oznaczony jako ,ADRES - ADRES” moze naby¢ Bilet Door to Door.
Uzytkownik nabywajgc Bilet Door to Door zawiera Umowe przewozu osob w systemie ,,door to door” {j. ,,od
adresu do adresu” zgodnie z Regulaminem Przewozu, udostepnionym Uzytkownikowi w trakcie procesu
zakupowego.
3. Prezentowana godzina odjazdu i przyjazdu moze sie r6zni¢ od rzeczywistej z uwagi na charakter ustugi.
Termin odjazdu bedzie kazdorazowo ustalany telefonicznie przez Przewoznika.
4. W procesie zakupu Uzytkownik powinien poda¢ adres miejsca poczatkowego oraz miejsca docelowego, z
ktérego Podrozny bedzie odebrany przez Przewoznika i do ktérego bedzie zawieziony.
5. W pozostatym zakresie, o ile inaczej nie postanowiono, zastosowanie znajduje odpowiednio niniejszy
Regulamin.

N —

§ 4.2 Przew6z Przesyiki

1. Przewdz Przesytki jest ustugg Swiadczong przez Przewoznika zgodnie z Regulaminem Przewozu, ktory
udostepniany jest Uzytkownikowi w trakcie procesu zakupowego.

2. Wymiary Przesyiki oraz rzeczy ktére nie podlegajg przewozowi okresla Przewoznik w Regulaminie
Przewozu.

3. W celu Zlecenia Przewozu Przesyiki, Uzytkownik wybiera Kurs i podaje w procesie zakupowym
nastepujgce dane:

a) Nazwe i adres Nadawcy;

b) Miejsce przeznaczenia Przesytki oraz nazwe i adres Odbiorcy;
c) Numer telefonu kontaktowego Nadawcy oraz Odbiorcy

d) Deklarowang wartos¢ Przesytki: i/ do 500 zt lub ii/ do 2.000 zt.

4. Wybdr Kursu przez Uzytkownika determinuje orientacyjny termin odbioru i dostarczenia Przesyiki.
Rzeczywisty termin odbioru i dostarczenia Przesyiki jest ustalany na zasadach okre$lonych w Regulaminie
Przewozu.

5. Uzytkownik sktadajgc zamdwienie, zobowigzuje sie do uzupetnienia formularza w sposob rzetelny i zgodny
ze stanem faktycznym, podajac rzeczywiste i prawdziwe informacje w szczegdlnosci dotyczgce wartosci
Przesyiki.

6. Woypetniajgc formularz zamoéwienia, Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu Przewozu,
zgodnie z ktérym jest Swiadczona ustuga.

7. Po wypetnieniu formularza, Uzytkownik powinien dokona¢ Ptatnosci on-line lub Ptatnosci w pojezdzie (w
przypadku Przewoznikow, ktérzy dopuszczajg takg mozliwosc) w celu optacenia Przewozu Przesytki.

8. Po dokonaniu Ptatnosci on-line Uzytkownik otrzymuje na wskazany przez niego adres email lub SMS,
wiadomos¢ zawierajgcg potwierdzenie dokonania optaty oraz potwierdzenie Zlecenia Przewozu Przesyiki
Jednoczesnie Zlecenie Przewozu Przesytki zostaje przekazane Przewoznikowi, ktéry na jego podstawie
bedzie swiadczyt Przew6z Przesyiki.

9. Hoper sp. z 0.0. ani Przewoznik nie ponoszg odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody Uzytkownika,
Nadawcy, Odbiorcy albo innej osoby trzeciej, spowodowane nieprawidtowym wypetnieniem przez
Uzytkownika formularza zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez podanie btednych lub niezgodnych z
rzeczywistoscig danych. W przypadku gdy rzeczywiste cechy Przesytki bedg rézni¢ sie od cech podanych
przez Uzytkownika w formularzu, Przewoznik moze odmowi¢ wykonania Przewozu Przesytki.

10. Jezeli podane przez Uzytkownika dane Przesytki w formularzu zamoéwienia bedg réznity sie od cech
rzeczywistych Przesyiki, sprawdzonych przez Przewoznika i bedzie to miato wptyw na cene ustugi
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Przewozu Przesytki a Przewoznik nie odmowi jej wykonania, Uzytkownik bedzie zobowigzany do pokrycia
réznicy w cenie.

§ 4.3 Infolinia

1. Hoper prowadzi, za opfatg Infolinic dostepng pod numerem telefonu wskazanym na stronie
www.hoper.pl/pomoc. Optata za minute potgczenia podana jest na ww stronie internetowej wraz z
numerem telefonu. Czas potgczenia naliczany jest od momentu uruchomienia automatycznej zapowiedzi.

2. Dzieki Infolinii Uzytkownik moze uzyskaé¢ informacje o potgczeniach komunikacyjnych dostepnych w
Systemie HOPER BILETY jak réwniez naby¢ Bilet lub zleci¢ Przewdz Przesytki w Systemie HOPER
BILETY.

3. W celu nabycia Biletu lub zlecenia Przewozu Przesytki konieczne jest podanie wymaganych danych,
okreslonych w § 4 powyzej.

4. Za pomocy Infolinii Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji Biletu lub Zlecenia Przewozu Przesyiki oraz
wybrac¢ Ptatno$¢ w pojezdzie jako sposéb optacenia Biletu lub Przewozu Przesyiki. Rezerwacja Biletu lub
Zlecenie Przewozu Przesylki wraz z Ptatnoscia w pojezdzie jest mozliwa wylgcznie w przypadku
Przewoznikow ktérzy wyrazili zgode na taki sposob ptatnosci.

5. W przypadku rezerwacji lub nabycia Biletu za pomocg Infolinii stosuje sie odpowiednio postanowienia § 4
niniejszego Regulaminu.

§ 5. Zmiana Umowy przewozu
1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany danych podanych przy zakupie Biletu. Zmiana Biletu w zakresie terminu
odjazdu, miejscowosci przeznaczenia lub klasy $rodka transportowego (,Przebukowanie”) odbywa sie
zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Opcja zmiany terminu podrézy

3. Zmiana daty jest mozliwa wytgcznie na kurs odbywajacy sie w innym dniu w godzinach kursu
na jaki zostat zakupiony pierwotny bilet w przypadku nabycia Biletu wraz z “Opcjg zmiany terminu
podrézy” w chwili nabycia Biletu. Réznica w cenie Biletu jest podawana kazdorazowo w trakcie
zamowienia w procesie transakcyjnym przed zakupem Biletu.

4. W przypadku kursoéw dla ktérych nie ma mozliwosci nabycia Biletu z “Opcjg zmiany terminu podrézy”
Uzytkownik moze dokona¢ zmiany daty wytgcznie na kurs odbywajgcy sie w innym dniu w godzinach
kursu na jaki zostat zakupiony pierwotny bilet na zasadach okre$lonych w ust. 8 - 11 ponizej.

5. Nie ma mozliwosci zakupu samej “Opcjg zmiany terminu podrdzy” bez nabycia Biletu lub po dokonaniu
nabycia Biletu.

6. Chec¢ zmian wyraza Uzytkownik, wypetniajgc odpowiedni formularz po zalogowaniu sie do swojego konta
w Systemie HOPERBILETY lub zarzgdzajgc Biletem bez logowania sie do konta Uzytkownika po podaniu
20 cyfrowego numeru Biletu.

7. Przebukowanie Biletu mozliwe jest do momentu zamkniecia listy rezerwacyjnej (na Kurs zakupionego
Biletu jak i na kurs Przebukowanego Biletu), w przypadku gdy dostepne sg miejsca w wybranym terminie
w tej samej Taryfie.

8. W przypadku Przebukowania na inng Taryfe, Uzytkownikowi przystuguje zwrot na odpowiednio
stosowanych zasadach okreslonych w § 6 Regulaminu. Przebukowanie takie jest mozliwe jesli sg
dostepne miejsca w danej Taryfie w wybranym terminie.

9. Zmiana Umowy Przewozu za posrednictwem Systemu HOPER BILETY moze podlegaé optacie
transakcyjnej lub serwisowej okreslonej w § 11 niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy do danego
zamoéwienia wystawiana jest faktura Vat Przebukowanie Biletu wymaga potwierdzenia odbioru faktury
korygujgcej wystanej na adres e-mail Uzytkownika.

§ 6. Odstapienie od Umowy przewozu

1. Zasady odstgpienia od Umowy przewozu, zawartej przy uzyciu Systemu HOPER BILETY okresla
Przewoznik. Moment oraz mozliwo$¢ odstgpienia on-line okreslana jest przez Przewoznika dla kazdego
kursu oddzielnie.

2. Odstgpienie od Umowy przewozu os6b nastepuje na zasadach ponizszych. W przypadku wykupienia Biletu
z opcjg ,Zwrot 100%, w gotéwce (do 2 dni przed odjazdem)” odstgpienie od Umowy przewozu oséb
nastepuje na zasadach okreslonych w § 6a”

3. Do momentu zamknigcia listy rezerwacyjnej na dany kurs Uzytkownik wyraza che¢ odstgpienia od Umowy
przewozu 0s0b, logujgc sie do swojego konta w Systemie HOPER BILETY i korzystajgc z odpowiedniej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

funkcjonalnosci lub wypetniajgc odpowiedni formularz bez logowania po podaniu 20 cyfrowego numeru
Biletu. Warunki, na jakich Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy przewozu oséb zostang przedstawione
Uzytkownikowi kazdorazowo przed nabyciem Biletu.

Po zamknieciu listy rezerwacyjnej na dany kurs Uzytkownik wyraza chec¢ odstgpienia od umowy
wypetniajgc formularz wraz z oswiadczeniem o niewykorzystaniu Biletu i(dostepny pod adresem:
hoper.pl/Regulaminy/formularz_odstapienia_Hoper.pdf) wysytajgc wypetniony, wydrukowany i podpisany
formularz wraz z o$wiadczeniem o niewykorzystaniu Biletu na adres: ul. Zakopianska 73, Krakow 30-418.
W przypadku, gdy do danego zamowienia wystawiana jest faktura Vat zwrot naleznosci za Bilet w zwigzku
z odstgpieniem od Umowy przewozu nastepuje po potwierdzeniu odbioru faktury korygujgcej wystanej na
adres e-mail Uzytkownika.

W przypadku odstgpienia od Umowy przewozu, Hoper sp. z 0.0. zastrzega mozliwos¢ potrgcenia czesci
naleznosci (odstepnego), ktérej wysokos¢ kazdorazowo okresla Przewoznik. Kwota potrgcenia jest
dostepna w Warunkach zakupu i zwrotu biletu w formularzu zakupu Biletu. Potrgcenia nie stosuje sie, jezeli
Uzytkownik odstepuje od Umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie Przewoznika lub Hoper
sp. z 0.0.

W przypadku odstgpienia od umowy przewozu zwrotowi nie podlega kwota optaty transakcyjnej, o ktérej
mowa w § 11.

Zgodnie z art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy Przewozu Przesytek, o ktorym mowa w art. 27 tej ustawy.
Odstgpienie od Umowy przewozu za posrednictwem Systemu HOPER BILETY moze podlegaé¢ optacie
transakcyjnej lub serwisowej okreslonej w § 11 niniejszego Regulaminu.

Z zastrzezeniem ust. 13 — 16 Uzytkownik odstepujgc od Umowy przewozu oséb otrzymuje zwrot na Bon.
Bon jest udostepniany w drodze elektronicznej: 1. na adres email Uzytkownika, podany w procesie
transakcyjnym albo 2. w formie SMS na numer telefonu podany podczas zakupu w punkcie stacjonarnym
lub zakupu poprzez infolinie (o ile nie zostanie podany adres email Uzytkownika) Bon uprawnia do nabycia
nowego Biletu poprzez System HOPER BILETY w terminie obowigzywania Bonu okreslonym w informacji
mailowej lub SMS przestanej do Uzytkownika w zwigzku z odstgpieniem od umowy. Bon jest wystawiany
na kwote przystugujgcg Uzytkownikowi tytutem zwrotu tj. cene biletu pomniejszong o odstepne
Przewoznika, optate transakcyjng oraz koszt procesu obstugi zwrotu (optate serwisowg - § 11).

Bon uprawnia do nabycia, w terminie obowigzywania Bonu, dowolnie wybranego Biletu, mozliwego do
nabycia poprzez System HOPER BILETY.

Jesli cena nowego Biletu przekracza warto$¢ Bonu, nalezy optacic¢ réznice w cenie. Jesli jest ona nizsza,
pozostata po zaptacie warto$¢ Bonu zostanie zapisana w Systemie HOPER BILETY na koncie tego
samego Bonu. W przypadku ofert promocyjnych mogg obowigzywac inne regulacje. Szczegodtowe ustalenia
znajdujg sie w warunkach promocji dostepnych w odpowiednim regulaminie promociji.

W przypadku gdy Przewoznik tak zdecyduje Uzytkownik otrzymuje zwrot naleznosci na rachunek bankowy,
z ktérego dokonano zaptaty za Bilet. Zwrotu naleznosci w wysokosci okreslonej przez Przewoznika
dokonuje biuro zwrotéw Hoper W przypadku zakupu Biletu w stacjonarnym punkcie sprzedazy mozliwy jest
réwniez zwrot gotéwkowy w punkcie, w ktérym dokonano zakupu Biletu.

Jezeli odstgpienie od Umowy przewozu osob nastepuje z winy Przewoznika lub Hoper Uzytkownik
otrzymuje zwrot naleznosci za Bilet w formie pienieznej. Zwrot naleznosci dokonuje sie w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Przewozu Oséb z winy Hoper lub Przewoznika,
na rachunek bankowy z ktérego dokonano zaptaty za Bilet.

Uzytkownik moze ztozy¢é wniosek o zwrot naleznosci za Bilet w sposob okreslony w ust. 14, takze w
przypadku odstgpienia od Umowy Przewozu Osob z powodu innego niz wina Teroplan S.A. lub
Przewoznika. W takim przypadku Uzytkownik winien skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta.
Uzytkownik otrzymuje zwrot w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o zwrot naleznosci za Bilet. Zwrot
nastepuje na rachunek bankowy z ktérego dokonano zaptaty za Bilet.

Whniosek o zwrot nalezno$ci za Bilet okreslony w ust. 15 powinien zawiera¢: imie i nazwisko, numer biletu,
adres e-mail, numer rachunku bankowego oraz opis zgtaszanej sprawy i powinien zosta¢ zgtoszony
najpozniej do chwili zakonczenia kursu.

§ 6a. Bilet z opcja ,,Zwrot 100%, w gotéwce (do 2 dni przed odjazdem)”
1. Na wybranych Kursach Uzytkownik ma mozliwos$¢ wykupienia Biletu wraz z opcjg ,Zwrot 100%, w
gotoéwce (do 2 dni przed odjazdem)” przy zakupie Biletu na zasadach okreslonych ponize;.
2. Bilet wraz z opcjg ,Zwrot 100%, w gotéwce (do 2 dni przed odjazdem)” z zastrzezeniem ust. 4 ponizej
uprawnia do odstgpienia od umowy przewozu bez potrgcania odstepnego okreslonego w § 6 ust. 6
niniejszego regulaminu w przypadku odstgpienia od umowy przewozu maksymalnie w terminie do 2
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(dwoch) dni do czasu zamkniecia listy rezerwacyjnej okreslonego i podanego przy zakupie biletu lub
po zamknieciu listy rezerwacyjnej.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przewozu w terminie 1 lub 2 dni od dnia planowanego odjazdu
Hoper Sp. z 0.0. zastrzega mozliwo$¢ potrgcenia czesci naleznosci (odstepnego), ktorej wysokosé
kazdorazowo okresla Przewoznik. Kwota potrgcenia jest dostepna w Warunkach zakupu i zwrotu
biletu w formularzu zakupu Biletu jak rowniez w Regulaminie przewozu. Potrgcenia nie stosuje sie,
jezeli Uzytkownik odstepuje od Umowy przewozu z przyczyn wystepujgcych po stronie Przewoznika

4. Rownowartos$¢ optaty za Bilet w czesci odpowiadajacej wartosci opcji ,Zwrot 100%, w gotowce (do 2
dni przed odjazdem)” nie podlega zwrotowi.

5. Nie ma mozliwosci nabycia samej opcji ,Zwrot 100%, w gotéwce (do 2 dni przed odjazdem)” bez
nabycia Biletu lub po dokonaniu nabycia Biletu.

6. Zwrot naleznosci dokonuje sie w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Przewozu, na rachunek bankowy z ktérego dokonano zapfaty za Bilet.

§ 7. Wystawianie paragonéw oraz faktur VAT

1. Bilet nie jest fakturg VAT.

2. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon w formie elektronicznej lub faktura na zgdanie
Uzytkownika. Paragon lub faktura dostarczane sg drogg elektroniczng poprzez przestanie paragonu do
pobrania Uzytkownikowi na jego koncie w Serwisie. Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza
zgode na przestanie paragonu w formie elektronicznej w wyzej podany sposoéb.

3. Hoper sp. z 0.0. udostepnia paragon w formie elektronicznej do pobrania przez Uzytkownika przez okres
180 dni od dnia nabycia Biletu. W celu pobrania paragonu w formie elektronicznej konieczne jest
zalogowanie sie do konta za pomocg indywidualnego numeru Biletu (wskazanego na Bilecie) lub
zalogowanie sie podanymi przez siebie danymi do uprzednio zarejestrowanego konta w Serwisie.

4. W przypadku Przewoznika ktéry powierza fiskalizacje sprzedazy, Teroplan S.A. dziatajac na zlecenie
Hoper sp. z o0.0. wystawia fakture VAT w przypadku Zzgdania wystawienia faktury Vat, z podaniem
wymaganych danych, w szczegdlnosci numeru NIP.

5. Faktury VAT przesytane sg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email podany przez
Uzytkownika przy zakupie Biletu lub zlecenia Przewozu Przesytki. Akceptacja REGULAMINU lub
dokonanie ptatnosci oznacza wyrazenie zgody przez Uzytkownika na otrzymanie faktury VAT w formie
elektronicznej zgodnie z art. 2 pkt 32 w zw. z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.

6. W przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy rejestrujgcej potwierdzone;j
paragonem fiskalnym fakture na rzecz podatnika podatku lub podatku od wartosci dodanej wystawia sie
wytgcznie, jezeli paragon potwierdzajgcy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer, za pomocg ktdérego
nabywca towaréw lub ustug jest zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartosci dodane;j.

Rozdziat 3 Prawa i obowigzki Stron

§ 8. Prawa i obowigzki Uzytkownika
1. Uzytkownik ma prawo w szczegdlnosci do:

a) sktadania wnioskéw poprzez odpowiednie formularze dostepne po zalogowaniu sie do systemu
HOPER BILETY;

b) wgladu do zawartych przez niego Umow przewozu lub Przewdz Przesyiki za posrednictwem systemu
HOPER BILETY;

2. Prawa Uzytkownika w zakresie ochrony jego danych osobowych okresla Polityka prywatnosci.
3. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci:

a) podac przy rejestracji w systemie HOPER BILETY prawdziwe, kompletne i aktualne dane. W
przypadku nie poinformowania Hoper sp. z 0.0. 0 zmianie adresu e-mail lub podania btednego adresu
e-mail, jak rowniez gdy z innych przyczyn nie jest mozliwe dostarczenie faktury Vat, Biletu lub
potwierdzenia Zlecenia Przewozu Przesyiki, Hoper sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie faktury Vat, Biletu lub potwierdzenia Zlecenia Przewozu Przesytki. W takim przypadku
Uzytkownik moze otrzyma¢ ww. dokumenty po pisemnym zgtoszeniu tego faktu i podaniu
prawidiowego adresu e-mail.

b) zaakceptowac¢ Regulamin HOPER BILETY, a w przypadku zakupu Biletu dla Podréznego, ktéry nie
jest Uzytkownikiem:
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i) podac¢ w trakcie rezerwowania Biletu i miejsca: imie i nazwisko Podréznego;
i) zapozna¢ Podroéznego (nie bedacego jednoczesnie Uzytkownikiem) z postanowieniami
Regulaminu HOPER BILETY, Politykg prywatnosci oraz Regulaminu przewozu.

c) korzysta¢ z Systemu HOPER BILETY zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
Regulaminu HOPER BILETY;

d) wydrukowac¢ czytelnie na papierze formatu A-4 — w orientacji pionowej - Bilet i zachowaé go do kontroli
lub zachowa¢ do kontroli Bilet pobrany do okazania na urzgdzeniu elektronicznym typu smartfon lub
dostarczony w formie SMS;

e) nie przenosi¢ uprawnien, wynikajgcych z zawarcia Umowy przewozu, na jakiekolwiek osoby trzecie, z
wyjatkiem prawa do dysponowania Biletem lub Listem przewozowym przez Podréznego lub Nadawce
lub Odbiorce.;

4. Podrozny zobowigzany jest okaza¢ osobom dokonujgcym kontroli dokumentéw przewozu:

a) wazny, czytelnie wydrukowany lub pobrany do okazania na urzgdzeniu elektronicznym typu smartfon
lub zachowany jako SMS Bilet, spetniajgcy warunki okreslone w § 4 ust. 6; w przypadku Biletu w formie
elektronicznej na urzgdzeniu mobilnym, Podrézny obowigzany jest do udostepnienia tego urzadzenia
kontrolerowi w sposéb umozliwiajgcy zeskanowanie Kodu weryfikacyjnego;

b) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania z Biletu ulgowego.

c) W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 3, Podrozny traktowany jest jak podrézny
bez waznego Biletu na przejazd.

d) Akceptujac Regulamin HOPER BILETY Uzytkownik oswiadcza, ze:

i) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu HOPER BILETY —
w tym imie i nazwisko — sg prawdziwe i zgodne z jego najlepsza wiedzg;

ii) zapoznat Podréznego, na rzecz ktérego zakupit Bilet z postanowieniami Regulaminu HOPER
BILETY;

iii) posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 9. Biuro Obstugi Klienta prowadzone przez Hoper sp. z 0.0.

1. Hoper sp. z 0.0. prowadzi Biuro Obstugi Klienta w sprawach dotyczgcych systemu HOPER BILETY — we
wiasnym imieniu, za$ w sprawach zwigzanych z Przewozem Osdéb lub Umowg przewozu rzeczy — w imieniu
Przewoznika.

2. Aby zgtosi¢ reklamacje Uzytkownik zobowigzany jest przesta¢ jg pocztg elektroniczng na adres
bilety@hoper.pl.

3. Zgtaszajgc reklamacje Uzytkownik powinien podac:
a) powdd reklamaciji,
b) dane pasazera,
c) numer Biletu,
d) date podrézy.

5. Biuro Obstugi Klienta rozpatruje reklamacje w terminie14 dni kalendarzowych od momentu prawidtowego
zgtoszenia reklamaciji przez Uzytkownika — w przypadku reklamacji dotyczgcych systemu HOPER BILETY,
a w szczegolnosci ustug swiadczonych przez Hoper sp. z 0.0. Reklamacje w sprawach zwigzanych z
Przewozem Osdéb lub Umowag przewozu rzeczy rozpatruje Przewoznik w terminie okreslonym powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa (zasadniczo 30 dni) lub w terminie okreslonym w Regulaminie
Przewozu. Biuro Obstugi Klienta posredniczy w kontakcie z Przewoznikiem w zakresie przekazywania
reklamaciji dotyczgcych Przewozu Oséb lub Umowy Przewozu rzeczy.

6. Biuro Obstugi Klienta odpowiada Uzytkownikowi za pomocg poczty elektronicznej na adres, z ktérego
Uzytkownik wystat zgtoszenie reklamaciji.

7. Hoper sp. z 0.0. prowadzi obstuge zwigzang z systemem HOPER BILETY poprzez kontakt elektroniczny
wskazany na stronie www.hoper.pl/pomoc.

8. Hoper sp. z o.o0. informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Hoper sp. z o0.0. informuje, ze pod adresem
www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéow
pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami.

§ 10. Prawa i obowiazki Hoper sp. z 0.0. oraz Przewoznika
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1. Hoper sp. z 0.0. ma prawo odstgpi¢ w imieniu Przewoznika od Umowy przewozu zawartej przy
wykorzystaniu Systemu HOPER BILETY, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub Podréznego
niniejszego Regulaminu HOPER BILETY.

2. W zwigzku z Umowg przewozu zawartg za posrednictwem Systemu HOPER BILETY Hoper sp. z 0.0. jest
zobowigzana do:

a) ponoszenia kosztéw transakcji dokonywanych przy pomocy Ptatnosci on-line, tj.:

i) przyjmowania ptatnosci za Bilet lub zlecenie Przewozu Przesyiki,

i) dokonywania zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet na zasadach okreslonych w §
6.przestania Uzytkownikowi — za posrednictwem poczty elektronicznej faktury VAT
potwierdzajgcej zakup Biletu lub ustugi Przewozu Przesyiki oraz ewentualnie faktury korygujgcej,
w szczegolnosci w przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet, do ktérego wystawiona
zostata faktura VAT lub w przypadku dokonania zmiany danych;

b) rozpatrzenia wnioskéw sktadanych przez Uzytkownika.
c) W zwigzku z Umowg przewozu zawartg za posrednictwem Systemu HOPER BILETY Przewoznik jest
zobowigzany do: wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa.
d) Hoper sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
przewozu przez Przewoznika.
e) Zasady przetwarzania przez Hoper sp. z 0.0. danych osobowych Uzytkownika lub Podréznego
okreslone zostaty w Polityce prywatnosci.

§ 11. Optaty transakcyjne i serwisowe

1. Biura podrézy lub inne stacjonarne punkty sprzedazy, prowadzace stacjonarng sprzedaz Biletow,
widniejgce na stronie www.hoper.pl jako Punkty sprzedazy, majg prawo dolicza¢ do kwoty zamdwienia
opfate transakcyjng. Opfata ta stanowi przychod biura podrézy lub innego stacjonarnego punktu
sprzedazy.

2. Hoper sp. zo. 0. ma prawo dolicza¢ do kwoty zamdwienia optate transakcyjng lub optate serwisowa. Hoper
sp. z 0.0. moze rowniez doliczy¢ optate transakcyjng lub serwisowg z tytutu kazdej czynnosci ktoérej zada
Uzytkownik, np. z tytutu zmiany lub zwrotu Biletu. Optata ta stanowi przychod firmy Hoper sp. z 0.0. i jest
pobierana z tytutu administracyjnej obstugi danej operacji. Wysoko$¢ optaty transakcyjnej lub serwisowej
jest podawana kazdorazowo w trakcie zamowienia lub przed dokonaniem danej czynnosci, przy czym
optata z tytutu zamiany lub zwrotu Biletu nie bedzie wyzsza niz 6,99 z

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przewozu optata transakcyjna nie podlega zwrotowi, chyba ze
odstgpienie nastepuje z winy Hoper sp. z o0.0.

4. W przypadku Przewozu Przesytek moze zosta¢ pobierana dodatkowa optata za wczesniejszy odbior
Przesyiki.

§ 12. Informacja Handlowa

1. Zaktadajgc konto w Systemie HOPER BILETY lub nabywajagc Bilet lub Zlecajgc Przewd6z Przesyiki
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych. Zgoda ta jest dobrowolna i nie
jest wymagana w celu nabycia Biletu lub Zlecenia Przewozu Przesyiki.

2. Woyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych umozliwia Hoper sp. z 0.0. wysyfanie na adres
email Uzytkownika informacji dotyczgcych nowych ofert, promocji, rabatéw lub akcji tematycznych
stosowanych przez Hoper sp. z 0.0. lub Przewoznika.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych poprzez klikniecie
w link umieszczony w kazdej przestanej informacji lub zgtaszajac takie zgdanie podczas kontaktu z Biurem
Obstugi.

§13. Postanowienia koncowe

1. Systemu HOPER BILETY korzysta z kodéw remarketingowych zewnetrznych podmiotéw. Kody te uzywane
sg do pobierania danych zawartych w Plikach cookies i przekazywania ich podmiotom trzecim, w celu
wyswietlania przez nich uzytkownikom spersonalizowanej i dopasowanej do ich preferencji reklamy.
Przekazywane dane mogg zawiera¢ dane geolokacyjne (na podstawie adresu IP). Korzystajac z Serwisu
Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie danych we wskazany wyzej sposob.

2. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac ze zbierania przez zewnetrzne podmioty, poprzez kody
remarketingowe informacji zawartych w Plikach cookies, a tym samym zrezygnowa¢ z wyswietlania
spersonalizowanej i dopasowanej do ich preferencji reklamy, w sposob wskazany w § 4 ust. 1 Regulaminu
wykorzystywania plikéw cookies.
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3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie HOPER BILETY zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 z p6zn. zm.), oraz Regulamin Przewozu.
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