Warunki uczestnictwa w Programie Hoper Mile

DEFINICJE

Organizator - firma Hoper spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, kod pocztowy 30-418, przy
ul. Zakopianskiej 73, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000775417, posiadajgcg NIP 5492454292, REGON: 382778858, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
19.000.000,00 zt

Program - program Organizatora pod nazwg “Hoper Mile”, okreslony niniejszym regulaminem, majgcy na celu
utrzymanie relacji handlowych klientéw Organizatora z markg Hoper.

Przejazdy Hoperem - ustuga komunikacyjna swiadczona przez przewoznika, pod markg Hoper.

Zakup biletu(éw) lub Zakup - transakcja zakupu biletu/éw na Przejazd Hoperem na stronie www.hoper.pl, na infolinii
Organizatora, w internetowych serwisach partnerskich i na ich infoliniach, u dystrybutoréow biletéw Organizatora.

Klient - osoba dokonujgca Zakupu Biletu.

Zakup w kanatach Hopera - transakcja Zakupu biletu(éw) na Przejazdy Hoper na stronie www.hoper.pl lub na infolinii
Organizatora.

Hoper Mile - w Przejazdach Hoperem oznaczajg odlegto$¢ po linii prostej miedzy miejscowoscig poczatkowg a koncowg
przejazdu, mierzong w kilometrach;

Karta Hoper Mile (dalej Karta) - elektroniczny (wtedy Karta wirtualna) lub plastikowy (wtedy Karta plastikowa)
identyfikator oznaczony unikalnym numerem, bedgcym ciggiem znakéw ztozony z liter HM i o$miu cyfr, stuzgcy

do uzyskania znizki w programie. Numer Karty podany w odpowiednim miejscu w procesie transakcyjnym, upowaznia
Klienta do rabatu na zakup biletu na Przejazdy Hoperem w wysokosci obliczonej stosownie do uzyskanych przez Klienta
Hoper Mil.

§ 1 PRAWO DO UDZIAtU W PROGRAMIE

1. Warunkami uczestnictwa w Programie sa:
1. zaakceptowanie niniejszych Warunkow uczestnictwa w Programie Hoper Mile;
2. wyrazenie zgody na przesytanie Klientowi komunikatéw marketingowych dotyczgcych np. tanich
biletéw, czy nowych potaczen Hopera, za pomocg ustug komunikacji elektronicznej (w tym e-mail,
SMS/MMS, komunikator internetowy i telefon).

2. Uczestnikiem Programu (dalej Uczestnikiem) staje sie Klient, posiadajgcy aktywny Numer Karty,
po zaakceptowaniu niniejszych warunkow uczestnictwa w Programie oraz wyrazeniu zgody
na przesytanie Uczestnikowi informacji marketingowych przez Organizatora.

3. Klient otrzymuje numer Karty wirtualnej, w zwigzku z pierwszym Zakupem biletu zrealizowanym poczawszy
od 2 grudnia 2019 r., tj. dnia uruchomienia Programu. Numer Karty wirtualnej Klient otrzymuje na adres e-mail,
wskazany podczas Zakupu biletu, po przestaniu wiadomosci z biletem na Przejazd Hoperem. Numer Karty
wirtualnej jest aktywny od razu po uzyskaniu go przez Klienta, jednak wykorzystanie numeru Karty wirtualnej
jest mozliwe dopiero po spetnieniu przez Klienta warunkéw okreslonych w pkt 1 powyzej. Po udostepnieniu
takiej opcji przez Organizatora, pobranie numeru Karty wirtualnej bedzie mozliwe réwniez na stronie
www.hoper.pl/mile.

4. Klient moze otrzymac¢ Karte plastikowg od kierowcy pojazdu Przejazdéw Hoperem. Jej numer wymaga
aktywacji w odpowiednim miejscu podczas Zakupu w kanatach Hopera przez powigzanie z numerem telefonu,
podanego podczas Zakupu. Po udostepnieniu takiej opcji przez Organizatora, aktywacja ta mozliwa bedzie tez
na stronie www.hoper.pl/mile.

5. Numery Karty wirtualnej i plastikowej Uczestnik moze stosowa¢ zamiennie.
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§ 2 OBLICZENIE HOPER MIL | PRZYZNAWANIE ZNIZEK

1. Na podstawie danych z Zakupéw, Klient uzyskuje sume Hoper Mil, bedgca tgczng wartoscig sumy Hoper Mil
uzyskanych w Przejazdach Hoperem.

2. Do okreslenia wartosci Hoper Mil dla danego Klienta stosuje sie tylko dane z Przejazdéw Hoperem opfaconych
i zrealizowanych przez Klienta, ktérych zamdwienia zawierajg ten sam numer telefonu Klienta. Przejazd
Hoperem okre$la sie jako zrealizowany w momencie zakonczenia podrozy przez Klienta zgodnie ze wskazang
przez niego lokalizacjg korcowg. Wartos¢ Hoper Mil przypisana jest do konkretnego numeru telefonu, jezeli
Klient korzysta z dwéch lub wiecej numerdéw telefonéw w celu Zakupu Biletow warto$¢ Hoper Mil nie podlega
zsumowaniu.

3.  Numer telefonu wskazany jako kontaktowy, podczas Zakupu w kanatach Hopera, nie moze by¢ zmieniony jesli
warto$¢ zamdwienia zostata obnizona przez znizke wynikajgcg z warunkéw Programu.

4. Suma Hoper Mil uzyskanych w Przejazdach Hoperem to suma odlegtosci w linii prostej miedzy miejscowoscig
poczatkowg a koncowg poszczegdlnych Przejazdéw Hoperem, mierzona
w kilometrach.

6. W zaleznosci od ostatecznej sumy Hoper Mil Uczestnik otrzymuje nastepujace znizki przy Zakupie w kanatach
Hopera:
1. ponizej 50 Hoper Mil: brak znizek
2. od 50 do 249 Hoper Mil (status Wyga podrozy): rabat w wysokosci 5% wartosci zamdéwienia;
3. od 250 do 749 Hoper Mil (status Koneser przejazdow): rabat w wysokosci 8% wartosci
zamowienia;
4. od 750 do 1749 Hoper Mil (status Wyjadacz kurséw): rabat w wysokosci 10% wartosci
zamowienia;
5.  od 1750 do 3749 Hoper Mil (status Potykacz kilometréw): rabat w wysokosci 15% wartosci
zamowienia;
6. od 3750 do 7499 Hoper Mil (status Weteran szos): rabat w wysokosci 20% wartosci
zamowienia;
7. od 7500 Hoper Mil (status Rekin autostrad): rabat w wysokosci 30% warto$ci zamoéwienia;
Znizki dla Uczestnika naliczane sg na dynamicznie okreslone ceny biletoéw. Ceny te zalezg od wielu czynnikéw, a w
szczegolnosci od wypetnienia pojazdu, czasu pozostatego do odjazdu czy tez dnia tygodnia. Znizki obliczane sg w
stosunku do obu sktadowych catkowitego kosztu Przejazdu Hoperem, czyli od sumy optaty podstawowej i optaty za
dojazd.

Jesli Uczestnik nie zrealizowat Przejazdu Hoperem w ciggu 18 miesiecy, suma jego Hoper Mil ulega wyzerowaniu.
Uczestnik nadal bedzie mogt korzysta¢ z numeru Karty, jesli uzyska nowg pule Hoper Mil, ktéra uprawnia do znizki
zgodnie z § 2.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przydzielenia Uczestnikowi Hoper Mil na innych warunkach,
w szczegolnosci w przypadku skorzystania przez Uczestnika z innych promociji okreslonych w osobnym regulaminie.

Po udostepnieniu takiej opcji przez Organizatora, sprawdzenie sumy Hoper Mil dla danego Uczestnika bedzie mozliwe
réwniez na stronie www.hoper.pl/mile.

§ 3 KORZYSTANIE ZE ZNIZEK

1. Ze znizek Uczestnik moze korzystaé¢ podczas Zakupu w kanatach Hopera poczawszy od dnia uruchomienia
Programu od 2 grudnia 2019 r. do odwotania.

2. Po wprowadzeniu numeru Karty wirtualnej lub plastikowej w odpowiednim miejscu podczas Zakupu w kanatach
Hopera Klient otrzyma prosbe o akceptacje niniejszych warunkéw uczestnictwa w Programie oraz akceptacije
przesytania Klientowi informacji marketingowych przez Organizatora (jesli nie uczynit tego wczesniej).

W przypadku akceptacji warto$¢ zamdwienia ulega obnizeniu stosownie do wysokosci rabatu przyznanego
wedtug sumy Hoper Mil uzyskanych przez Klienta.

3. Woyrazenie zgody na przesytanie informacji marketingowych jest dobrowolne jednak konieczne do wzigcia
udziatu w Programie. Klient moze w kazdym czasie wycofaé zgode na przesytanie informacji marketingowych,
jednak wycofanie zgody na przesytanie informacji marketingowych oznacza rezygnacje z udziatu w Programie.

4. Znizki wynikajgce z dziatania Programu nie fgczg sie z innymi formami upustu oferowanymi przez Organizatora,
czy innymi mozliwo$ciami obnizenia ceny, ktére Uczestnikowi udostepnity podmioty realizujgce obecnie
przewozy pod markg Hoper (np. karty VIP, 5 przejazd gratis, 5 przejazd za pét ceny, itp.). Uczestnik
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w momencie skfadania zamowienia powinien wybraé z ktérego rodzaju upustu chce skorzystac.
W szczegolnych przypadkach, znizki wynikajace z dziatania Programu moga tgczy¢ sie z innymi kodami
rabatowymi i upustami, jednakze tylko w przypadku gdy Organizator wyraznie tak postanowi.

Brak skorzystania przez Uczestnika ze znizki wynikajgcej z Programu nie powoduje przerwania uczestnictwa
w Programie.

Aby unikng¢ ryzyka niewtasciwego uzycia numeru Karty Uczestnik ma obowigzek zadbac o to, aby numer Karty
nie zostat ujawniony nieupowaznionym osobom trzecim.

Po udostepnieniu takiej opcji przez Organizatora Uczestnik bedzie miat mozliwos¢ odzyskania numeru Karty
wirtualnej na stronie www.hoper.pl/mile.

Jesli Uczestnik zgubi Karte plastikowa, nie posiada jej numeru, a jednoczesnie nie uzyskat jeszcze nowej Karty
plastikowej moze korzystaé ze swojego numeru Karty wirtualnej lub przy kolejnym skorzystaniu z Przejazdow
Hoperem uzyska¢ nowg nieaktywna Karte plastikowg.

Jesli Uczestnik zgubi Karte plastikowg i otrzymat juz nowg Karte plastikowg to moze aktywowa¢ nowg Karte
podczas najblizszego Zakupu w kanatach Hopera, w odpowiednim miejscu podczas Zakupu. Po udostepnieniu
takiej opcji przez Organizatora, aktywacja ta mozliwa bedzie tez na stronie

§ 4 REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Znizki (rabaty), ktore nie zostang wykorzystane w trakcie obowigzywania Programu tracg waznos$¢ i tym samym
nie mogg zostac¢ wykorzystane po uptywie tego terminu.

Znizka (rabat) nie podlega wymianie na jakikolwiek ekwiwalent, w szczegdInosci ekwiwalent pieniezny.

Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Programu, w szczegoélnosci w zakresie korzystania ze znizki, mogg
by¢ sktadane na adres Organizatora (Hoper Sp. z 0.0., ul. Zakopianska 73, 30-418 Krakéw) na pismie
lub elektronicznie na adres

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres zamieszkania i adres mailowy sktadajgcego
reklamacje wraz z doktadnym opisem wskazujgcym na powdd reklamacgiji.

Organizator w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od otrzymania reklamacji rozpatrzy zgtoszong reklamacje
i poinformuje zgtaszajacego o zajetym stanowisku.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, uniemozliwiajgce wziecie udziatu
w Programie przez jego Uczestnikow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych
danych przez Uczestnika Programu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci i awarie w potgczeniach sieci
Internet powstatych w szczegodlnosci z winy operatoréw i dostawcow sieci internetowej lub uczestnikéw
Programu.

Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora, jak rowniez zleceniobiorcy wspotpracujgcy
z Organizatorem oraz cztonkowie ich rodzin (do drugiego stopnia pokrewiehstwa).

10. Uczestnictwa w Programie, jak i praw i obowigzkéw z nimi zwigzanych nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu trwania Promoc;ji lub zmiany jej warunkow,
z tym zastrzezeniem ze zmiany nie wptyng na utrate praw nabytych przez Uczestnikdw.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami uczestnictwa w Programie zastosowanie majg
w szczegoélnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udziatem w Programie, zawarte sg
w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem
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