Regulamin przewozu przesytek Hoper

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug w zakresie przewozu
przesytek Hoper przez Przewoznika. Regulamin okresla takze zasady odpowiedzialnosci za
niewykonanie i nienalezyte wykonanie swiadczonych ustug.

Przewoznik swiadczy ustugi przewozu przesytek na podstawie umowy przewozu rzeczy, do
ktorej stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa w szczegolnosci ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe — w przypadku przewozu na terytorium
Rzeczypospolite] polskiej,

Przewoznik nie jest operatorem pocztowym ani operatorem wyznaczonym w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe jak i nie swiadczy ustug

pocztowych.

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Przewoznik — przedsiebiorstwo transportowe swiadczgce ustugi przewozu, wskazane
szczegotowo w Zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu;

Przesytka — rzecz lub rzeczy przyjete przez Przewoznika do przewozu na podstawie Listu
przewozowego;
List przewozowy — dokument zatwierdzony (wypetniony) przez Nadawce i przekazany
Przewoznikowi, zawierajgcy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego wykonania
przewozu,
Nadawca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej nadajgca Przesyilke i zlecajgca Przewoznikowi wykonanie ustugi
przewozu;
Odbiorca— osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, wskazana przez Nadawce jako przyjmujgcy Przesytke od
Przewoznika;
Przew6z — ustuga przewozu Przesytki od Nadawcy do Odbiorcy, swiadczona przez
Przewoznika na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Zlecenie Przewozu — oswiadczenie Nadawcy wyrazone w procesie zakupowym, w
przedmiocie zlecenia swiadczenia ustugi Przewozu przez Przewoznika ztozone poprzez
wypetnienie odpowiedniego formularza, bedace podstawg sporzgdzenia Listu
przewozowego.

§1

1. Nadawca zatwierdzajgc (wypetniajac) List przewozowy zobowigzany jest:

1. oddaé Przesyike Przewoznikowi zgodnie z niniejszym Regulaminem w celu wykonania
ustugi przewozu;
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2. spetni¢ inne wymogi okreslone prawem oraz niniejszym Regulaminem.

2. W momencie Zlecenia Przewozu i jego optacenia, Nadawca zawiera umowe przewozu i
akceptuje postanowienia Regulaminu.

3. Zlecenie Przewozu i jego optacenie jest mozliwe, za posrednictwem serwisow
internetowych lub telefonicznie pod numerem dostepnym na
stronie www.hoper.pl/pomoc lub innymi wskazanymi, oraz przez aplikacje mobilng i
stacjonarne punkty sprzedazy

4. Wraz z przekazaniem Przesylki Nadawca zatwierdza (wypetnia) uzupetniony List
przewozowy.

5. W przypadku Zlecenia Przewozu na odlegtos¢, w sposéb okreslony w pkt 3 powyzej,
Nadawca otrzyma tre$¢ Zlecenia Przewozu w formie elektronicznej na wskazany przez
niego adres e-mail lub w formie wiadomosci sms na wskazany numer telefonu.

6. W przypadku Zlecenia Przewozu na odlegtos¢, w sposéb okreslony w pkt 3 powyzej,
tres¢ Zlecenia Przewozu jest potwierdzana Listem przewozowym zatwierdzonym
(wypetnionym) przez Nadawce w chwili nadania Przesyitki. W przypadku réznic w tresci
Zlecenia Przewozu i Liscie przewozowym, uznaje sie za wigzgce dane zawarte w Liscie
przewozowym.

7. W przypadku odstgpienia od Przewozu z przyczyn niewystepujgcych po stronie
Przewoznika, do momentu zamkniecia listy rezerwacyjnej na kurs, nalezy dokonac
zwrotu Zlecenia Przewozu z pomocg formularza kontaktowego dostepnego na Stronie
Internetowej Przewoznika. Wyjgtkowo, w przypadku gdy Strona Internetowa Przewoznika
jest niedostepna z przyczyn technicznych, Pasazer moze zgtosi¢ dyspozycje zwrotu
Zlecenia Przewozu zakupionego na Stronie Internetowej Przewoznika piszgc na adres
bilety@hoper.pl. Wysokosc¢ potrgcenia uzalezniona jest od terminu zwrotu:

1. Zwrot wykonany ponad 14 dni do czasu zamkniecia listy rezerwacyjnej okreslonego i
podanego w momencie Zlecenia Przewozu wykonywany jest z potrgceniem w
wysokosci 10% wartosci Przewozu;

2. Zwrot wykonany w terminie przekraczajgcym 7 dni i nie dtuzszym niz 14 dni do czasu
zamkniecia listy rezerwacyjnej okreslonego i podanego w momencie Zlecenia
Przewozu wykonywany jest z potrgceniem w wysokosci 50% wartosci Przewozu;

3. Zwrot wykonany w okresie do 7 dni do czasu zamkniecia listy rezerwacyjnej
okreslonego i podanego w momencie Zlecenia Przewozu wykonywany jest z
potrgceniem w wysokosci 90% wartosci Przewozu;

§2
1. Z Przewozu okreslonego niniejszym Regulaminem wytgczone sa:

1. rzeczy o wadze wraz z opakowaniem przekraczajgcej 30 kg (trzydziesci kilogramow)
oraz wymiarach przekraczajgcych wymiary 77 x 47 x 28 cm;

2. rzeczy ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie przepiséw szczegdlnych;
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3. rzeczy na ktérych przew6z wymagane jest odrebne zezwolenie;

4. rzeczy niebezpieczne Ilub mogagce wyrzadzi¢ szkode osobom Ilub mieniu lub
spowodowac uszkodzenie innych przesyiek;

5. rzeczy wymagajgce kontrolowanej temperatury lub innych specjalnych warunkow
przewozu,

6. pienigdze, srodki ptatnicze, papiery wartosciowe, kosztownosci, dzieta sztuki,

7. rzeczy ktérych wartos¢ deklarowana przekracza kwote 2.000 zt (dwa tysigce ztotych);
8. dokumenty tozsamosci;

9. bron i amunicja;

10.rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci nie nadajg sie
do przewozu jako Przesyika;

11.rzeczy nieobojetne zapachowo;
12.zywe zwierzeta;

13.zwioki i szczatki ludzkie i zwierzece;
14.korespondencja;

2. Przewoznik za dodatkowg optatg moze wyrazi¢ zgode na przewoz rzeczy o wadze lub
wymiarach przekraczajgcych wymiary wskazane w § 2 pkt 1 lit. a) regulaminu jezeli
Przewoznik dysponuje wolnym miejscem oraz pojazd Przewoznika umozliwia bezpieczny
i zgodny z prawem przewoz rzeczy o podanych gabarytach.

3. W razie uzasadnionego podejrzenia, Przewoznik moze sprawdzi¢ czy zawartos¢
Przesyiki nie narusza zakazu okreslonego w pkt 1 powyzej. Sprawdzenia dokonuje sie w
obecnosci Nadawcy, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe albo gdy nie zgtosi sie w
wyznaczonym terminie, przewoznik dokonuje sprawdzenia w obecnosci o0so6b
zaproszonych przez siebie do tej czynnosci.

4. Wynik sprawdzenia zamieszcza sie w liscie przewozowym albo dotgczonym do niego
protokole.

5. W razie ujawnienia naruszenia, Przewoznik odmawia przewozu Przesyiki a koszty
zwigzane ze sprawdzeniem Przesyiki ponosi Nadawca.

§3
1. Ustuga przewozu Przesyiki jest odptatna.

2. Wynagrodzenie za PrzewoOz okreslane jest kazdorazowo w Zleceniu Przewozu w
procesie zakupowym oraz w Liscie przewozowym.
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§4

1. Nadawca jest obowigzany oddac¢ Przewoznikowi Przesytlke w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przewoz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia. Rzeczy, ktore ze wzgledu na
swoje wiasciwosci lub zawarto$¢ wymagajg opakowania, Nadawca obowigzany jest
oddac Przewoznikowi w opakowaniu. Opakowanie powinno w szczegolnosci:

1. by¢ odpowiednio wytrzymate i odpowiednio zamkniete,

2. posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne uniemozliwiajgce przemieszczenie sie
zawartosci Przesyiki,

3. zabezpiecza¢ w odpowiedni sposob rzeczy oraz posiada¢ oznaczenia swiadczgce o
specjalnym charakterze Przesyiki (np. ,Uwaga”, ,Géra”)

4. powinno uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych Sladdow.

2. Przewoznik moze odmowic przyjecia do przewozu rzeczy, ktérych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo niemajgcych wymaganego opakowania.

3. Przewoznik moze uzalezni¢ przyjecie do przewozu rzeczy, ktorych opakowanie nie
odpowiada warunkom okreslonym w pkt 1 powyzej lub ze sladami uszkodzenia, od
zamieszczenia przez Nadawce w Liscie przewozowym odpowiedniego oswiadczenia o
stanie przesyiki.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku, niedostatecznosci
lub wadliwosci opakowania.

5. Przewoznik oznacza Przesytke numerem Listu przewozowego, ktéry pozwala na
identyfikacje Odbiorcy oraz Nadawcy.

6. Przewoznikowi przystuguje prawo do weryfikacji zgtoszonych w Zleceniu Przewozu
parametréow Przesytki. W szczegdlnosci Przewoznik ma prawo do weryfikacji wagi,
rozmiarébw Przesyiki oraz jej ksztaltu i opakowania. Niezgodno$¢ tych danych z
informacjami podanymi przez Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia Przewoznika za ustuge przewozu Przesyiki lub odstgpienia od niej przez
Przewoznika.

§5

1. Przewoznik lub osoba uprawniona potwierdza przyjecie Przesyiki do Przewozu sktadajgc
podpis na Liscie przewozowym.

2. Przewoznik, poza innymi wskazanymi w niniejszym Regulaminie przypadkami, moze
odmoéwic przyjecia Przesyitki do Przewozu lub odstgpi¢ od umowy przewozu, gdy:

1. nie sg spetnione przez Nadawce wymagania okreslone w przepisach obowigzujgcego
prawa lub w niniejszym Regulaminie;

2. Przesytka lub rzecz majgca zostac¢ przyjeta do Przewozu nie spetnia okreslonych przez
Przewoznika warunkow;
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3. przyjecie rzeczy do Przewozu jest niemozliwe lub niedozwolone;

4. na opakowaniu Przesytki lub w jej widocznej czesci znajdujg sie napisy, wizerunki,
rysunki lub inne oznaczenia naruszajgce prawo.

§6

1. Przesytka po zgtoszeniu przez Nadawce jest odbierana spod wskazanego adresu przez
Przewoznika i dostarczana do Odbiorcy w terminie do 24 (dwudziestu czterech) godzin
od chwili odbioru przez Przewoznika Przesyiki.

2. Przyblizony termin odbioru i dostarczenia Przesytki wskazany jest w Zleceniu Przewozu
oraz Liscie przewozowym. Przyblizona godzina odbioru i dostarczenia Przesyiki jest
ustalana przez Przewoznika telefonicznie z Nadawcg (godzina odbioru Przesytki) oraz
Odbiorcg (godzina dostarczenia Przesyitki). Ustalona telefonicznie godzina
odbioru/dostarczenia Przesytki moze sie rézni¢ od podanej w Zleceniu Przewozu lub
Liscie przewozowym o maksymalnie 3 (trzy) godziny.

3. Przewoznik zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci, aby dostarczyc
Przesylke w wyznaczonym terminie i czasie. Z uwagi na specyfike dziatalnosci
Przewoznika, tj. przewo6z Przesytek ,door to door” (od drzwi do drzwi) godziny odbioru i
dostarczenia Przesytki ustalane przez Przewoznika po telefonicznym potwierdzeniu
mogg ulega¢ zmianom, w szczegdlnosci z uwagi na warunki drogowe lub atmosferyczne.

4. Doreczenie Przesytki Odbiorca lub osoba uprawniona potwierdza wiasnorecznym
podpisem ztozonym na Liscie przewozowym, stwierdzajgc tym samym prawidtowo$é
wykonania ustugi Przewozu.

5. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi Przewozu lub stanu Przesyiki, winny
by¢ stwierdzone w protokole sporzgdzonym w chwili odbioru Przesyiki.

6. Jezeli Odbiorca odméwi przyjecia Przesyiki, jest ona zwracana Nadawcy na jego koszt.

7. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy lub osoby uprawnionej do odbioru Przesyiki
Przewoznik podejmuje probe kontaktu telefonicznego. W przypadku braku kontaktu lub
braku mozliwosci odbioru Przesylki we wskazanym terminie Przewoznik wysyta
informacje Odbiorcy za pomocg wiadomosci SMS na numer telefonu podany przez
Nadawce w Liscie przewozowym o mozliwym odbiorze Przesyiki w punkcie wskazanym,
przez Przewoznika, znajdujgcym sie na trasie danego kursu, na ktorym realizowany jest
Przewoz.

8. W przypadku niedoreczenia Przesyiki, braku jej odbioru przez Odbiorce w punkcie
wskazanym przez Przewoznika w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin, Przesyika
jest zwraca Nadawcy na jego koszt.

§7
List przewozowy powinien zawierac:

1. nazwe i adres Nadawcy, jego podpis oraz okreslenie placéwki Przewoznika zawierajgcej
umowe;
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2. miejsce przeznaczenia Przesyiki oraz nazwe i adres Odbiorcy;
3. okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk Przesyiki, sposobu opakowania i oznaczenia;

4. inne wskazania i o$wiadczenia, wymagane albo dopuszczone zgodnie z przepisami ze
wzgledu na warunki danej umowy lub sposob rozliczen.

§8

1. Jezeli przed wydaniem Przesyiki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,
Przewoznik ustala niezwtocznie protokolarnie stan Przesyiki oraz okolicznosci powstania
szkody. Przewoznik wykonuje te czynno$ci takze na zgdanie Nadawcy lub Odbiorcy,
jezeli twierdzi on, ze przesyitka jest naruszona.

2. Ustalenia protokolarne powinny by¢ dokonane w obecnosci Nadawcy lub Odbiorcy, a
jezeli wezwanie go nie jest mozliwe albo nie zgtosi sie on w wyznaczonym terminie,
przewoznik dokonuje ustalen w obecnosci osdb zaproszonych przez siebie do tej
Cczynnosci.

3. Jezeli po wydaniu Przesyiki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajgce sie z zewnatrz
zauwazy¢ przy odbiorze, Przewoznik ustala stan przesytki na zgdanie uprawnionego
zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od
dnia odbioru Przesytki.

4. Protokét podpisujg osoby uczestniczgce w ustaleniu stanu przesyiki. Jezeli uprawniony
nie zgadza sie z trescig protokotu, moze zamiesci¢ w nim zastrzezenie z uzasadnieniem;
w razie odmowy podpisania protokotu przez uprawnionego Przewoznik stwierdza w nim
fakt i przyczyny odmowy. Uprawniony otrzymuje bezptatnie egzemplarz protokotu.

5. Jezeli ustalenia protokolarne, podjete na zgdanie uprawnionego, nie wykazg szkody w
Przesytce albo wykazg jedynie szkode stwierdzong juz uprzednio przez przewoznika,
uprawniony ponosi koszt protokolarnego sprawdzenia Przesyiki.

6. W razie trudnosci w ustaleniu danych dotyczgcych czasu, rodzaju, rozmiaréw lub
przyczyny szkody, dane te okresla rzeczoznawca powotany przez Przewoznika w
porozumieniu z uprawnionym.

§9

1. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki od
chwili przyjecia rzeczy do przewozu od Nadawcy na podstawie Listu przewozowego, do
chwili wydania Przesyiki Odbiorcy oraz z opoznienie w przewozie Przesytki.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie albo opdznienie w przewozie Przesytki powstaty z przyczyn wystepujgcych
po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing Przewoznika, z wiasciwosci
towaru albo wskutek sity wyzszej.

3. Przewoznik ponosi odpowiedzialno§¢ na zasadach okreslonych w ustawie Prawo
Przewozowe.
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4. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika nie obejmuje szkdéd z tytulu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania ustugi polegajgcej na utracie korzysci, zyskéw lub dochoddéw,
zarowno w stosunku do Nadawcy jak i oséb trzecich, w tym za utracone mozliwosci
gospodarcze lub utrate przychoddw wynikajgca z niemoznosci korzystania, zwigzang z
utratg, ubytkiem, uszkodzeniem lub opdznieniem Przesyiki (lub jej czesci) bez wzgledu
na to czy wartosc¢ Przesytki zostata zadek larowana.

§10
1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy
kierowac listownie na adres: ul. Zakopianska 73, Krakdéw 30-418 lub pocztg elektroniczng
na adres: bilety@hoper.pl.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo Pasazera;

w

zatgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone
przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawartg umowe przewozu;

4. uzasadnienie reklamacji;
5. kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7. podpis uprawnionego lub podréznego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemne;j.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do przewoznika.
§ 11

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Przewozowego.

§12
1. Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych od momentu ich otrzymania jest
Przewoznik ktory swiadczy ustuge przewozu zgodnie ze Zleceniem Przewozu.

2. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 ust.

1 lit. a), b), c), f) RODO miedzy innymi w celu sprzedazy biletéw, zlecenia przewozu
przesyiki, prawidtowego wykonania umowy przewozu, w tym zapewnienia mozliwosci
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kontroli biletdéw, obstugi posprzedazowej oraz zapewnienia sprawnego dziatania procesu
reklamacji co szerzej wyjasniamy ponize;.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy:

1. w celu realizacji sprzedazy biletéw, zlecenia przewozu przesytki, wykonania umowy
przewozu, w tym zapewnienia mozliwosci kontroli biletdw, obstugi posprzedazowej
oraz sprawnego dziatania procesu reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w celu wysyfania informacji handlowej lub marketingu bezposredniego za pomoca
poczty elektronicznej na podstawie Pani/Pana zgody — w przypadku jej wyrazenia
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3. w celach analitycznych (np.: doboru ustug do potrzeb naszych klientow; optymalizacji
naszych produktéw na podstawie Pani/Pana uwag na ich temat, Pani/Pana
zainteresowania, logow technicznych aplikacji; optymalizacji procesow obstugi na
podstawie przebiegu procesow obstugi sprzedazy i posprzedazowej, w tym reklamaciji,
itp.), co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

4. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. w celu badania satysfakcji klientéw i okreslania jakosci naszej obstugi, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu oferowania Pani/Pana przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing
bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb z pomocg
profilowania (co wyjasniamy dalej), co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8. w celu oferowania Pani/Panu bezposrednio (marketing bezposredni) produktow i ustug
firm z nami wspotpracujgcych (naszych partneréw), np. w formie kuponéw rabatowych,
co jest naszym i naszych partneréw prawnie uzasadnionym interesem, (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3. Kategorie Danych osobowych:

W takim przypadku przetwarzamy dane takie jak: podstawowe dane identyfikacyjne tj.
imie i nazwisko, adres zamieszkania, dane kontaktowe: numer telefonu oraz adres email.

Jezeli nabywa Pani/Pan bilet lub zleca przewdz przesytki na rzecz osoby trzeciej,
przetwarzamy dane osobowe tej osoby, jak rowniez dane osobowe odbiorcy przesyiki.

4. Okres przechowywania danych osobowych:
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Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do konca okresu obowigzywania biletu
lub zakonczenia ustugi przewozu przesyiki, a po jego zakonczeniu:

1.

2.

przez okres obstugi posprzedazowej (np. w celu rozpatrywania reklamaciji);

do uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z nabyciem
biletu;

przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np.
wynikajgcego z przepiséw podatkowych lub rachunkowych).

Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych ustug
przetwarzamy do czasu az Pani/Pan: a) zgtosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w
tym celu, b) cofnie zgode, jezeli przetwarzaliSmy te dane na podstawie udzielonej zgody,
c) sami ustalimy, ze dane sie zdezaktualizowaty.

5. Prawa zwigzane z ochrong danych osobowych

Przystugujg Pani/ Panu nastepujace prawa:

1.

2.

prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

prawo do usuniecia danych - jezeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego,
abysmy przetwarzali te dane, moze Pani/ Pan zazgdac abysmy je usuneli;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych - moze Pani/Pan zadac¢, abysmy
ograniczyli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych wytgcznie do ich
przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Panig/Panem dziatan, jezeli
Pani/Pana zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Pani/Pana temat lub przetwarzamy
je bezpodstawnie; lub nie chce Pani/Pan, zebysmy je usuneli, bo sg potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw
,marketingowy”. Ma Pani/ Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego.

W przypadku skorzystania z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w
tym celu.

. prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegolng sytuacje. Ma Pani/ Pan takze

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni. Powinna
Pani/Pan wtedy wskazaé nam szczegdolng sytuacje, ktéra Pani/Pana zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy
przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba Zze wykazemy, ze podstawy
przetwarzania przez nas Pani/Pana danych sg nadrzedne wobec Pani/Pana praw lub
tez ze Pani/Pana dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;
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7. prawo do przenoszenia danych — ma Pani/Pan prawo otrzyma¢ od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe Pana/Pani dotyczgce, ktére posiadamy na podstawie
umowy lub Pani/ Pana zgody. Moze Pani/Pan tez zleci¢ nam przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi;

8. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwaza Pani/Pan, ze
przetwarzamy Pani/ Pana dane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan ztozy¢ w tej
sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wiasciwego organu nadzorczego;

9. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili moze
Pani/Pan prawo cofngé¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
przetwarzamy na podstawie Pani/Pana zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac¢ na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowa¢ Zzgdanie pod adres email:
bilety@hoper.pl. Prosze pamieta¢, ze przed realizacjg Pani/Pana uprawnien bedziemy
sie musieli upewni¢, ze Pani/Pan to Pani/Pan, czyli odpowiednio Panig/Pana
zidentyfikowac.

6. Konsekwencje niepodania danych osobowych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie
wymaganym przez administratora moze skutkowac¢ niemozliwoscig swiadczenia ustug.

7. Odbiorcy danych:

Dane osobowe mogg by¢ przekazane: naszym podwykonawcom oraz partnerom
handlowym, czyli podmiotom 2z ktérych korzystamy przy przetwarzaniu danych
osobowych, sg to w szczegolnosci firmy ksiegowe, kancelarie prawne, firmy
informatyczne, agencje marketingowe, partnerzy swiadczgcy ustugi techniczne.

8. Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j:
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.
9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie:

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg
profilowane.
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Zatacznik nr 1
Lista przewoznikéw swiadczgcych ustugi przewozu pod markg Hoper

1. HOPER 1 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Paderewskiego 8,
05-825 Grodzisk Mazowiecki, KRS: 0000767386 NIP 7922305332, REGON
382362483

Hopersp.zo.o. @ ul Zakopiarska 73, 30-418 Krakow NIP: 5492454292
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